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ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʉʇ

ʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘè
ðɸʭʤʝʪʛʘʥʝʝʚʘ ʖ.ɽ.

ʇʃɸʅ ʈɸɹʆʊʓ
ʉʣʫʞʙʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ɻɸʇʆʋ çʅʘʙʝʨʝʞʥʦʯʩʣʥʠʥʩʢʠʡ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʡ ʢʦʣʣʝʜʞè

ʥʘ 2020ð2021 ʫʯʝʙʥʳʡ ʛʦʜ

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ
ʉʨʦʢ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʆ̫ʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʡ

1' - ʇʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝ ʠ ʨʘʟʚʢʧʤʝʭÅʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʣʣʝʜʞʝʤ ʥʘʟʦʩʥʦʚʝʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷÅ

ʝʙʦʚʘʥʠʡ ʤʝ ʘ ʦʜʥʦʛʦ ʩʪʘʥɼʘ ʪʘ ʤʝʧʝʜÅʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʱʘ ʀʉʆ 9001:2015.
ʄʝʥʝʜʞʝʨ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ

1. ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʮʝʣʝʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʥʘ ʫʯʝʙʥʳʡ ʛʦʜ

ɿʥʘʢʦʤʩʪʚʦ ʚʥʦʚʴ ʧʨʠʙʳʚʰʠʭ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʩ ʦʩʥʦʚʥʳʤʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ
2. ʠʩʦ 9001-2015

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʩʦʙʨʘʥʠʝ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʘʫʜʠʪʦʨʦʚ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʉʇ ʧʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ
ʟ.

ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʘʫʜʠʪʘ.

4. ʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʠ ʧ ʚʝʜʝʥʠʝ ʚ ʝʥʥʝʛʦ ʘ ʜʠʪʘ

5. ʆʧʣʘʪʘʥʘʜʟʦ ʥʦʛʦ ʘ ʜʠʪʘ ʆʆʆ ʈ ʩʩʢʠʡ ʈʝʛʠ - ʇʦʚʦʣʞʴʝ

ʆʪʯʝʪ ʧʦ ʘʥʘʣʠʟʫ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʉʇ çʉʣʫʞʙʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘè ʢʦʣʣʝʜʞʘ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ

ʙ. ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʘʫʜʠʪʘ. ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʣʘʥʘ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʠ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ

ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʧʦ ʘʥʝʥʠʶ ɺʓʗɺʃʝʅʅʓʍ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ.

7. ɺʥʝʰʥʠʡ ʘʫʜʠʪ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʦʣʣʝʜʞʘ ʀʉʆ 9001 :2015

ʆʪʯʝʪ ʧʦ ʘʥʘʣʠʟʫ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʉʇ çʉʣʫʞʙʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘè ʢʦʣʣʝʜʞʘ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ
8.

ʚʥʝʰʥʝʛʦ ʘ ʜʠʪʘ

9. ʉʦʚʝʱʘʥʠʝ ʩ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷʤʠ ʉʇ ʧʦ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʦʣʣʝʜʞʘ ʟʘ ʛʦʜ

ʉʝʥʪʷʙʨʴ
ʉʇʦʚʦʜʠʪʝʣʠ 

ʉʝʥʪʷʙʨʴ ʄʝʥʝʜʞʝʨ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʉʣʫʞʙʳ

ʆʢʪʷʙʨʴ ʢʘʯʝʩʪʚʘ

ʄʝʥʝ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚ

ʅʦʷʙ ʴ ʄʝʥʝʜʞʝ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚ

ʜʝʢʘʙ ʴ ɻʣʘʚʥʳʡ ʙ

ɼʝʢʘʙʨʴ ʄʝʥʝʜʞʝʨ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ

ʗʥʚʘʨʴ ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʉʇ

ʄʘʨʪ ʄʝʥʝʜʞʝʨ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ

ʄʝʥʝʜʞʝʨ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ

ʄʘʡ ʄʝʪʦʜʠʩʪ ʢʦʣʣʝʜʞʘ

2.' ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʨʘʿʦʚʘʪʝʜʴʥʳʭʫʫʩʣʫʛʣʨʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠʣʨʦɪ.ʨ-ʘʤʤʒʢ ʊÅ.

ʜʪ ʜʛʦ ʦʚʢʠ ʝʮʠ ʥʝʪʦʚ'ʉ ʝʜʥʝʛʦʟʱʝʥɸ.

ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ
ʄʝʪʦʜʠʩʪ ʢʦʣʣʝʜʞʘ

10. ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘ ʩʦ ʩʨʝʜʥʠʤ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʤ ʠ ʬʘʨʤʘʮʝʚʪʠʯʝʩʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝʤ ɺ ʪʝʯʝʥʠʝ ʛʦʜʘ
ʇʨʝʜʩʝʜʘʪʝʣʠ ʎʄʂ

ʚ ʩʣʦʚʠʷʭ ʥʝʙʣʘʛʦʧ ʠʷʪʥʦʡ ʵʧʠʜʝʤʠʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʩʠ ʘʮʠʠ.



ʉʃʋɾɹɸ ʂɸʏɽʉʊɺɸ

ʉʪʠʤʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʘʟʚʠʪʠʡ ʀʂʊ-ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʫ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ
11.

ʧʨʦʮʝʩʩʘ.

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦ ʚʦʚʣʝʯʝʥʰʦ ʧʝʜʘʛʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ ʚ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʝ
12.

ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʝ ʠ ʧʝʜʘʛʦʛʠʯʝʩʢʦʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ.

13. ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʥʘʩʪʘʚʥʠʯʝʩʪʚʘ.

ɺʝʜʝʥʠʝ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʡ ʠ ɻʢʩʧʝʨʠʤʝʥʪʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷʤʠ

14. ʢʦʣʣʝʜʞʘ, ʢʘʢ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ ʜʣʷ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʷ ʚʳʩʰʝʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ

ʢʘʪʝʛʦ ʠʠ.
ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ

ʥʘʯʠʥʘʶʱʝʛʦ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷ. ʆʮʝʥʢʘ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʠ
15.

ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷ ʘʪʪʝʩʪʫʶʱʝʛʦʩʷ ʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʟʘʥʠʤʘʝʤʦʡ ʜʦʣʞʥʦʩʪʠ. ɼʠʘʛʥʦʩʪʠʢʘ

ʦ ʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʟʘ ʜʥʝʥʠʡ, ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʵʣʝ ʦʥʥʦʛʦ ʧʦ ʪ ʦʣʠʦ.

16. ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʠ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ

ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʚʥʫʪʨʠʢʦʣʣʝʜʞʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ:

ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʦʮʝʥʢʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʝʡ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ

ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ 2020 ʛʦʜʘ (ʩʦʙʝʩʝʜʦʚʘʥʠʝ ʩ ʛʣʘʚʥʳʤʠ ʠ ʩʪʘʨʰʠʤʠ ʤʝʜʩʝʩʪʨʘʤʠ

ʃʇʆ ʛʦʨʦʜʘ)
ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ

ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ (ʙʝʩʝʜʳ ʩ ʙʨʠʛʘʜʠʨʘʤʠ ʛʨʫʧʧ, ʚʳʙʦʨʦʯʥʦʝ

17. ʘʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʛʨʫʧʧ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ)

ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʦʙʫʯʝʥʠʝʤ ʚ ʢʦʣʣʝʜʞʝ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ 1 ʢʫʨʩʘ ʥʘ

ʙʘʟʝ ʦʩʥʦʚʥʦʛʦ ʦʙʱʝʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ. (ɸʜʘʧʪʘʮʠʷ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʢ ʧʨʦʮʝʩʩʫ ʦʙʫʯʝʥʠʷ

ʠ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴʩʢʦʤʫ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʫ ʢʦʣʣʝʜʞʘ);

ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ;

ɸʥʢʝʪʘ ʩʪʫʜʝʥʪʘ ʦ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʥʠʷ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ (ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ)

ɺ ʪʝʯʝʥʠʝ ʛʦʜʘ

ɺ ʪʝʯʝʥʠʝ ʛʦʜʘ

ɺ ʪʝʯʝʥʠʝ ʛʦʜʘ

ɺ ʪʝʯʝʥʠʝ ʛʦʜʘ

ɺ ʪʝʯʝʥʠʝ ʛʦʜʘ

ʀʶʥʴ

ɺ ʪʝʯʝʥʠʝ ʛʦʜʘ

ʄʘʡ

ʆʢʪʷʙʨʴ

ʌʝʚʨʘʣʴ

ɺ ʪʝʯʝʥʠʝ ʛʦʜʘ

ʄʝʪʦʜʠʩʪ ʢʦʣʣʝʜʞʘ

ʄʝʪʦʜʠʩʪ ʢʦʣʣʝʜʞʘ

ʄʝʪʦʜʠʩʪ ʢʦʣʣʝʜʞʘ

ʄʝʪʦʜʠʩʪ ʢʦʣʣʝʜʞʘ

ʄʝʪʦʜʠʩʪ ʢʦʣʣʝʜʞʘ

ɿʘʤ. ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ ʧʦ ʋʈ

ɿʘʚ. ʧʨʘʢʪʠʢʦʡ

ɿʘʚ. ʧʨʘʢʪʠʢʦʡ

ʄʝʪʦʜʠʩʪ ʢʦʣʣʝʜʞʘ

ʄʝʪʦʜʠʩʪ ʢʦʣʣʝʜʞʘ

ʄʝʪʦʜʠʩʪ ʢʦʣʣʝʜʞʘ
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